
	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　１．初期支援（はじめのかかわり）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の情報やニーズについて、利用開始前にミーティング等を通じて共有していますか？
	０
	４
	３
	０
	７

	②
	サービス利用時に、本人や家族・介護者が、まず必要としている支援ができていますか？
	１
	５
	１
	０
	７

	③
	本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通いでの声掛けや気遣いができていますか？

	５
	１
	１
	０
	７

	④
	本人を支えるために、家族・介護者の不安を受け止め、関係づくりのための配慮をしていますか？
	２
	４
	１
	０
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞやケアコラボ（記録・情報共有アプリ。職員間、家族との連携ツール）で共有を図っている。
・関わり始めが大切なので、関係づくりに努力している。
・新しい方の声掛けや対応は、関係性も見ながら少しずつ工夫して関わっている。
・家族への説明を丁寧に行い、本人、家族が穏やかに過ごせる方法を一緒に考えていくことを伝えている。
・介護サービスへの抵抗感を感じる本人の心情に配慮し、ご家族の心配の聞き取りと対処方法を一緒に考えることができている。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・利用開始前の情報共有をケアコラボが主で、都度ﾐｰﾃｨﾝｸﾞをすることができていない。
・家族との関わりが苦手で、慣れるまでに時間がかかる。
・直接的に家族との関わりが出来ていない。
・本人がどうしたいのか、わかっていないことが多い。利用者との会話にも慣れる時間必要。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・朝ﾐｰﾃｨﾝｸﾞの時間を作る。
・送迎、訪問を担当しない職員が家族との関わりが薄くなるため、家族の想いを知っている職員から、随時ケアコラボの申し送りを利用しフィードバックを行う。







１


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
２．「～したい」の実現（自己実現の尊重）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	「本人の目標（ゴール）」がわかっていますか？

	０
	４
	２
	１
	７

	②
	本人の当面の目標「～したい」がわかっていますか？

	０
	４
	２
	１
	７

	③
	本人の当面の目標「～したい」を目指した日々のかかわりができていますか？

	０
	４
	３
	０
	７

	④
	実践した（かかわった）内容をミーティングで発言し、振り返り、次の対応に活かせていますか？
	０
	２
	４
	１
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・食べたいもの、やりたいこと、行きたいところなど会話の中で聞くようにしている。
・想いを聞き取り実践まで繋げられている。
・ケアコラボで他の職員の対応を知り、良かったと思うことが実践できている。
・本人や家族がどうしたいのかを意識している。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・実践した後の振り返りの共有が不十分
・本人の目標（ゴール）がわかっていない。






	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・ケアプランに基づく個別援助計画の作成をスタッフの担当制にし、ケアプランと個別援助計画書の共有を新規、変更、更新毎に全職員が確認するよう習慣づけができるようルールを決める。
・実践後の振り返りの時間を持つ。（朝ﾐｰﾃｨﾝｸﾞとケアコラボを利用）













２



	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　３．日常生活の支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の自宅での生活環境を理解するために「以前の暮らし方」が10個以上把握できていますか？
	０
	１
	３
	３
	７

	②
	本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ等の基礎的な介護ができていますか？

	２
	５
	０
	０
	７

	③
	ミーティングにおいて、本人の声にならない声をチームで言語化できていますか？

	２
	３
	１
	１
	７

	④
	本人の気持ちや体調の変化に気づいたとき、その都度共有していますか？

	３
	４
	０
	０
	７

	⑤
	共有された本人の気持ちや体調の変化に即時的に支援できていますか？

	２
	４
	１
	０
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・本人のできること、できないことの把握ができているので、状況に合わせた対応が取れている。
・本人の気持ちを考えた対応を取る努力ができている。
・本人の変化に気づいた職員がケアコラボに記録し、全職員で共有することができている。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・以前の暮らし方が関わり始めの頃は把握できていない。
・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞでの発言が苦手でうまくできない。






	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・以前の暮らしを知る意識を持ち接する。
・家族からの情報もいただきながら共有する。







３


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　４．地域での暮らしの支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人のこれまでの生活スタイル・人間関係等を理解していますか？

	０
	２
	３
	２
	７

	②
	本人と、家族・介護者や地域との関係が切れないように支援していますか？

	０
	２
	４
	１
	７

	③
	事業所が直接接していない時間に、本人がどのように過ごしているか把握していますか？
	０
	３
	３
	１
	７

	④
	本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域の資源等を把握していますか？

	０
	１
	５
	１
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・これまでの生活や人間関係を確認する意識を持っている。
・近所の方とのコミュニケーションを図ったり、困った時対応できるよう名刺を渡すなどしている。
・事業所の関わっていない時間について、近所の方からの情報を受けている。
・今日は何していたのかなど聞くようにしている。本人が答えられないことは家族にも聞くようにしている。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・地域資源の把握ができていない。
・関わっていない時間のことを想像することが足りていないと感じる。
・家族と話す機会がないため、事業所が関わっていない時間のことをよく知らない。





	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・本人のこれまでの生活を知る意識をケアマネだけではなく、職員全員で持つ。
・事業所が接していない時間はどのように過ごしているのか知る努力をする。
・必要に応じて民生委員や地域資源に結び付けられるようにする。









４


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　５．多機能性ある柔軟な支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	自分たち事業所だけで支えようとせず、地域の資源を使って支援していますか？

	２
	４
	１
	０
	７

	②
	ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥当適切に提供されていますか？

	３
	４
	０
	０
	７

	③
	日々のかかわりや記録から本人の「変化」に気づき、ミーティング等で共有することができていますか？
	４
	３
	０
	０
	7

	④
	その日・その時の本人の状態・ニーズに合わせて柔軟な支援ができていますか？

	４
	３
	０
	０
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・地域の行事等（運動会、音楽会、認知症カフェ、すこやかクラブなど）に積極的に参加している。
・利用者、家族の状況に応じた柔軟なサービス提供ができている。
・ケアコラボやミーティングで本人の変化が共有できている。
・ヨガや麻雀は地域の人の協力を得て行っている。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・利用者の住む地域の資源の把握があまりできていない。







	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞで地域資源をテーマに話し合いをし、利用者毎に必要な情報を集める。











５


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　６．連携・協働

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	その他のサービス機関（医療機関、訪問看護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っていますか？
	２
	１
	１
	３
	７

	②
	自治体や地域包括支援センターとの会議に参加していますか？

	２
	０
	２
	３
	７

	③
	地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦人会、消防団等）の活動やイベントに参加していますか？
	３
	３
	１
	０
	７

	④
	登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民が事業所を訪れますか？

	２
	４
	１
	０
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・麻雀ボランティアやヨガに参加する方が事業所を訪れる。
・地域の行事には参加している。
・その他のサービス機関との会議開催している。
・ケア施設町内会例会に参加。
・他事業所の運営推進会議に参加。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・介護職員としては、その他サービス機関との会議を行うことや自治体や包括との会議に出席することはない。
・地域の子供が事業所を訪れることはない。





	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・担当者会議録を全職員で回覧し共有を図る。











６


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　７．運営

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	事業所のあり方について、職員として意見を言うことができていますか？

	２
	２
	２
	１
	７

	②
	利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	３
	２
	０
	２
	７

	③
	地域の方からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	２
	０
	２
	３
	７

	④
	地域に必要とされる拠点であるために、積極的に地域と協働した取組みを行っていますか？
	２
	１
	１
	３
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・本人、家族から意見があった時は共有して対応している。
・職員間での意見交換はできていると思う。
・思ったこと、考えたことは意見を伝えている。
・運営推進会議で出た意見を運営に反映している。
・地域のお祭りや清掃活動、新年会など積極的に参加しコミュニケーションを取る努力をしている。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・話しやすい職員に思うところがあった時は話しをする程度にとどまる。
・直接、地域からの苦情を受けたことがない。
・地域の人から意見を聞く機会がなく、運営に反映できていない。
・事業所のあり方について、活発に議論できる風土ができているか不安がある。




	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・職員間だけでなく、地域の方からいただく意見は全職員で共有し、次につなげる。










７


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　８．質を向上するための取組み

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	研修（職場内・職場外）を実施・参加していますか

	３
	４
	０
	０
	７

	②
	資格取得やスキルアップのための研修に参加できていますか

	１
	１
	４
	１
	７

	③
	地域連絡会に参加していますか


	２
	１
	２
	２
	７

	④
	リスクマネジメントに取組んでいますか


	１
	３
	１
	２
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・内部研修している。
・ヒヤリハットの記載をし、自分以外の人が書いたものも確認している。
・職場外の研修も積極的に参加している。
・必要と思う資格などの取得も考えている。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・自身のスキルアップ研修は実施できていない。
・自分の中の情報がアップデートできていない。
・外部研修にあまり参加していない。





	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・研修計画に基づき評価をして次年度につなげる。












８


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和6年11月27日 （14：00～15：00）



	
　　９．人権・プライバシー

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	人
	人
	人
	人



	前回の改善計画
	

	



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	身体拘束をしていない


	７
	０
	０
	０
	７

	②
	虐待は行われていない


	７
	０
	０
	０
	７

	③
	プライバシーが守られている


	４
	３
	０
	０
	７

	④
	必要な方に成年後見制度を活用している


	１
	０
	２
	４
	７

	⑤
	適正な個人情報の管理ができている


	５
	２
	０
	０
	７



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・身体拘束、虐待、プライバシーについて、職員全員がしっかり考え行動できている。
・事業所としての身体拘束や虐待、プライバシーについての考えはできているが、家族という視点で見ることも必要。
・本人の意思を尊重した関わりができている。
・特に、SNSに載せる際の個人情報には気をつけている。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・成年後見制度の活用はまだしていないが、必要な方はいるので今後実施。
・物理的にプライバシーが守れているかなと感じることがある。
・トイレへの声掛けが大きく注意され、気を付けるようにした。




	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・身体拘束、虐待、プライバシー保護の研修は定期的に行い、意識が薄れないようにする。
・成年後見制度の研修を行う。
・個人情報保護の研修を行う。




９


