
	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　１．初期支援（はじめのかかわり）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	6人
	3人
	1人
	0人
	10人



	前回の改善計画
	

	・朝ﾐｰﾃｨﾝｸﾞの時間を作る
・送迎、訪問を担当しない職員が家族との関わりが薄くなるため、家族の想いを知っている職員からのフィードバックを丁寧に行う。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・朝ﾐｰﾃｨﾝｸﾞは実施できている
・送迎、訪問を担当しない職員へ、家族からの希望や会話の内容を伝達する意識は持つようになった。
・シフトによりリアルタイムで伝達が難しいため、介護記録にて共有を行っている。



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の情報やニーズについて、利用開始前にミーティング等を通じて共有していますか？
	3
	6
	1
	０
	10

	②
	サービス利用時に、本人や家族・介護者が、まず必要としている支援ができていますか？
	2
	6
	2
	０
	10

	③
	本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通いでの声掛けや気遣いができていますか？

	4
	5
	１
	０
	10

	④
	本人を支えるために、家族・介護者の不安を受け止め、関係づくりのための配慮をしていますか？
	２
	４
	4
	０
	10



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・本人、家族について知っている情報は周りに伝え、知らないことは積極的に他職員に聞く。
・日常的に介護記録（ケアコラボ）の情報を確認。
・初期対応では情報を持っているケアマネが訪問同行等し伝達。
・声掛けは以前のことを踏まえ気を付ける。他職員の声掛け参考に実践。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・9時出勤以外のスタッフはﾐｰﾃｨﾝｸﾞ参加できず情報が共有できないことある。
・情報が多く覚えられない。余裕がない。
・訪問をしないスタッフは家族との関わりがないため、関係作りができない。
・初期対応時は聞き取れていない情報がある。リアルタイムでスタッフが欲しい情報提供ができていない。
・初期対応の情報共有の量が多く、要点をまとめられていない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・情報共有ツール（介護記録のタイムラインと申し送り、業務日誌、グループLINE、ケアプラン作成ソフト）を使用する際の、ルール作り。どの情報はどのツールを使うか。後から検索や確認がしやすくなるよう運用する。






１


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
２．「～したい」の実現（自己実現の尊重）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	１人
	３人
	２人
	３人
	９人



	前回の改善計画
	

	・ケアプランに基づく個別援助計画の作成をスタッフの担当制にし、ケアプランと個別援助計画書の共有を新規、変更、更新毎に全職員が確認するよう習慣づけができるようルールを決める。
・実践後の振り返りの時間を持つ（朝ﾐｰﾃｨﾝｸﾞとケアコラボを利用）


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・個別援助計画の担当制にできなかった
・ケアプランを共有する時間を作ったり、職員が各々確認するような習慣づけやルール作りができなかった。



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	「本人の目標（ゴール）」がわかっていますか？

	０
	３
	５
	２
	１０

	②
	本人の当面の目標「～したい」がわかっていますか？

	１
	４
	３
	２
	１０

	③
	本人の当面の目標「～したい」を目指した日々のかかわりができていますか？

	２
	３
	３
	２
	１０

	④
	実践した（かかわった）内容をミーティングで発言し、振り返り、次の対応に活かせていますか？
	０
	４
	４
	２
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・本人の「したい」に日々取り組めている。できる限りサポ―ト支援している。
・本人に寄り添いたいとは常に思っている。
・本人の言葉や講堂からくみ取るよう心掛けている。
・当面の目標を目指した日々の関わりは職員間で情報収集しできていると思う。
・実践後の振り返りをケアコラボや口頭で共有している。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・本人の大きな「～したい」を達成するための小さな「～したい」の意識が薄かったかも
・新規の利用者へじっくり考えていないような気がする
・本人と家族の意見の違いで支援できないことが多いと感じる
・「今したい」はわかっていても、ゴールがいまいちわかっていない。
・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞでの積極的な発言ができていない。
・ケアプランを理解していませんでした。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・小規模多機能型居宅介護の支援やケアマネジメント理解を深めるため、「ライフサポートワーク」の勉強会をする。
※「ライフサポートワーク」とは、介護だけを課題にするのではない、人の暮らし全体を把握する支援をするためのツール。










２



	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　３．日常生活の支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	０人
	７人
	２人
	０人
	９人



	前回の改善計画
	

	・以前の暮らしを知る意識を持ち接する。
・家族からの情報をいただきながら共有する。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・元気なころの本人の暮らしを聞く意識を持ち関わることができた
・情報を全職員で共有できている部分とできていない部分があった



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の自宅での生活環境を理解するために「以前の暮らし方」が10個以上把握できていますか？
	０
	１
	８
	１
	１０

	②
	本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ等の基礎的な介護ができていますか？

	３
	７
	０
	０
	１０

	③
	ミーティングにおいて、本人の声にならない声をチームで言語化できていますか？

	１
	５
	４
	０
	１０

	④
	本人の気持ちや体調の変化に気づいたとき、その都度共有していますか？

	４
	６
	０
	０
	１０

	⑤
	共有された本人の気持ちや体調の変化に即時的に支援できていますか？

	２
	６
	２
	０
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・在宅で生活していることを考え、やりすぎないと意識している。
・通いの時に会話、顔色、表情を観察している。
・以前の暮らしを知る意識は持っている。
・体調面等の変化に気づいた時のスタッフ間での共有や検討ができている。
・できることを維持していくため、見守りながら必要があれば介助する。
・本人の声を拾い上げ、他職員と共有できている。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・職員間では「こうしたらいいのに」と話せるが、ﾐｰﾃｨﾝｸﾞではできない。
・自宅での以前の生活の暮らし方10個以上は把握できていない。
・本人の発言や行動から気づけないことも多く、どうするべきか模索中
・本人の声にならない声についてスタッフ間でもっと話したい



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・本人の想い、家族の想いを確認しながら支援をする。
・「以前の暮らし」とはいつの時代のことなのか意識しながら聞き取りをする。






３


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　４．地域での暮らしの支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	　全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	０人
	４人
	５人
	０人
	９人



	前回の改善計画
	

	・本人のこれまでの生活を知る意識をケアマネだけではなく、職員全員で持つ。
・事業所が接していない時間はどのように過ごしているのか知る努力をする。
・必要に応じて民生委員や地域資源に結び付けられるようにする。

	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・必要な人に成年後見制度の利用支援を行い、後見人との連携を図ることができている。
・配食やゴミ収集などの利用できる制度につなげることが出来る人と、支援者が家族と春の歌だけになってしまう人がいる。その人にとっての地域資源について深められていない。
・民生委員との繋がりを作るのが難しかった。（民生委員の訪問がない、誰が民生委員かわからない、民生委員と繋がる理由が不明瞭など）



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人のこれまでの生活スタイル・人間関係等を理解していますか？

	０
	４
	４
	２
	１０

	②
	本人と、家族・介護者や地域との関係が切れないように支援していますか？

	０
	４
	３
	２
	９

	③
	事業所が直接接していない時間に、本人がどのように過ごしているか把握していますか？
	０
	２
	６
	１
	９

	④
	本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域の資源等を把握していますか？

	０
	　１
	５
	４
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・ケアマネだけではなく、スタッフが家族とのやり取りできている。
・関われる家族とコミュニケーションを取る中で、昔の話しが出たら聞くようにしている。
・成年後見人との連携
・春の歌が関わっていない時間、どのように過ごしているのかケアマネは確認している。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・民生委員とのやり取り
・確認する項目や内容を広げたり、深める必要があると感じている。
・家族と話しをする時間が限られ短時間
・春の歌以外の時間、生活が把握できていない。
・必要な地域資源への考察が足りない。消極的。
・対話で昔を知った時、本当？と思うことを掘り下げられていない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・1人暮らしや高齢夫婦の方へ、民生委員の関わりについて聞き取りをし、民生委員が不明な場合は調べ、どのような連携が取れるのかを考える。








４


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　５．多機能性ある柔軟な支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	１人
	３人
	２人
	３人
	９人



	前回の改善計画
	

	・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞで地域資源をテーマに話し合いをし、利用者毎に必要な情報を集める。



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・ﾐｰﾃｨﾝｸﾞで地域資源をテーマに話し合うことができなかった。





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	自分たち事業所だけで支えようとせず、地域の資源を使って支援していますか？

	３
	３
	３
	１
	１０

	②
	ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥当適切に提供されていますか？

	６
	４
	０
	０
	１０

	③
	日々のかかわりや記録から本人の「変化」に気づき、ミーティング等で共有することができていますか？
	３
	６
	１
	０
	１０

	④
	その日・その時の本人の状態・ニーズに合わせて柔軟な支援ができていますか？

	３
	６
	１
	０
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・その時の状況や本人の状態に合わせて対応できていると思う
・ヨガや麻雀ボランティア、調理の方が来て支えてもらっている。
・地域の行事に参加している。
・本人の日々の変化をキャッチし、即時に対応できるのが春の歌の素敵なところだと思います。
・配食、トドック、さわやか収集など活用できるものは利用



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・地域資源を使ってというのがよくわからない。
・地域資源と言う言葉の意味がわからない。
・地域との交流。どうしても事業所内の事ばかりになってしまい、外に目を向けられていない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・春の歌に関わってくれる人が増えるよう、出会った人に春の歌の活動内容を伝え続ける。
・春の歌にどんな人が関わってくれるとおもしろいかを考え実行する。









５


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　６．連携・協働

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	２人
	２人
	４人
	１人
	９人



	前回の改善計画
	

	・担当者会議録を全職員で回覧し共有を図る。




	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・担当者会議録の回覧ができなかった。





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	その他のサービス機関（医療機関、訪問看護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っていますか？
	１
	３
	１
	３
	８

	②
	自治体や地域包括支援センターとの会議に参加していますか？

	０
	０
	１
	７
	８

	③
	地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦人会、消防団等）の活動やイベントに参加していますか？
	１
	５
	０
	３
	９

	④
	登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民が事業所を訪れますか？

	２
	３
	１
	３
	９



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・包括主催の認知症サポーター養成講座で認知症ケア実践の紹介
・他事業所の運営推進会議に参加・ケア施設町内会参加
・麻雀、ヨガ、話し相手、調理などのボランティアが来てくれている
・「注文をまちがえるレストランたくあい」の実行委員、利用者の参加。
・他事業所のケアマネと協働で認知症介護者の集いを実施
・地域のイベントには利用者と参加していると思う
・ケアマネがいろんな情報をケアコラボに記入してくれるのでわかりやすい



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・担当者会議の内容をスタッフ全員で共有できていない
・人員不足あり、担当者会議に介護看護のスタッフの参加ができていない
・担当者会議開催後すぐに会議録の作成ができていない・担当者会議録を読んでいない
・地域の活動やイベントに参加できていない



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・計画作成者は、担当者会議の内容を一両日中に記録し、全職員へ周知する。









６


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　７．運営

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	１人
	２人
	４人
	２人
	９人



	前回の改善計画
	

	・職員間だけでなく、地域の方からいただく意見は全職員で共有し、次につなげる。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・運営推進会議でいただく意見は共有し、実践につなげた。




◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	事業所のあり方について、職員として意見を言うことができていますか？

	０
	２
	６
	２
	１０

	②
	利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	３
	４
	２
	１
	１０

	③
	地域の方からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	１
	１
	５
	３
	１０

	④
	地域に必要とされる拠点であるために、積極的に地域と協働した取組みを行っていますか？
	１
	２
	３
	３
	９



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・興産社町内会役員やまちづくりセンターへ地域の方について相談
・ケア施設町内会参加
・家族からの話しは介護記録（ケアコラボ）で共有
・意見や苦情は些細なことでも共有し話し合っている
・近所で困っている人がいたら声をかけるようにしている



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・個人としては地域の方との会話が挨拶程度
・自分が忙しかったり、管理者やケアマネが忙しいかなと考えてしまい、意見交換できないことがある
・事業所のあり方について意見を言うまでに至っていない
・ボランティアの情報が一部の職員が知っていて共有できていない部分がある
・地域となると自分から動くことができない（自分の暮らしている地域も関わっていない）
・地域の方から意見をいただいたことがない。苦情を受けたことがない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・春の歌の運営理念を、職員間で共通認識ができるようミーティングで話す









７


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　８．質を向上するための取組み

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	１人
	２人
	４人
	０人
	７人



	前回の改善計画
	

	・研修計画に基づき評価をして次年度につなげる。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・研修計画の評価は2月を予定。評価した内容を確認しあう。





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	研修（職場内・職場外）を実施・参加していますか

	１
	６
	１
	１
	９

	②
	資格取得やスキルアップのための研修に参加できていますか

	０
	２
	３
	５
	１０

	③
	地域連絡会に参加していますか


	０
	１
	１
	８
	１０

	④
	リスクマネジメントに取組んでいますか


	１
	５
	２
	２
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・ZOOMなど参加できる研修には参加している。職場内研修も参加している。
・課題が鮮明になっているので、それに対して懸命に取り組める。職場内研修も勉強になっている。
・興味があり仕事にも役立つスキルアップの研修に参加。資格取得への努力。
・予測されるリスクに対して、利用者それぞれ違うので意識するようにしている。
・事故や救急の事案があったらすぐに話し合い、改善策を共有



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・資格取得など時間をとって勉強していない
・日々の過ごす時間に流されていて、ネットの情報など教えてもらっても参加できていない。
・研修などの情報を貼ってくれるが、あまり見ていない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・内部研修の継続
・自分が受けた研修や情報を他職員へ伝達する











８


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和７年12月18日 （18：00～18：30）



	
　　９．人権・プライバシー

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	全職員（常勤４、非常勤６）



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	２人
	５人
	１人
	１人
	９人



	前回の改善計画
	

	・身体拘束、虐待、プライバシー保護の研修は定期的に行い、意識が薄れないようにする。
・成年後見制度の研修を行う。
・個人情報保護の研修を行う。

	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	・身体拘束、虐待、プライバシー保護、個人情報保護の研修は定期で行った。委員会も行い意識が薄れないよう取り組んでいる
・成年後見制度の研修は未実施




◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	身体拘束をしていない


	８
	２
	０
	０
	１０

	②
	虐待は行われていない


	９
	１
	０
	０
	１０

	③
	プライバシーが守られている


	５
	　５
	０
	０
	１０

	④
	必要な方に成年後見制度を活用している


	４
	１
	０
	２
	７

	⑤
	適正な個人情報の管理ができている


	５
	３
	１
	１
	１０



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	・研修実施し、意識が薄れないよう取り組むことができている。
・成年後見制度の支援
・個人情報を持ち出す時は、常に持ち歩き、車の中等に放置していない




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	・やらなくてはならない研修がたくさんで、成年後見制度の研修ができていない
・ケアコラボなどへの掲載のため個人の携帯で写真を撮っており、基本は消しているが、亡くなった方で消せないで残っているものもあり、個人情報の管理に不安がある
・トイレや入浴中のプレートを作る話しまでして作っていなかった
・スピーチロックは気づかず使っているかもしれない



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	・認知症の人の人権について考え続けるため、身体拘束、虐待、プライバシー保護、個人情報保護の研修を続け、日頃のケアが失礼になっていないか、心を傷つけていないか、疑問に思うことを職員間で問題提起をする



９


